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W tych firmach
az chce sie pracowac

Nie ma rynku pracownika, jest tylko rynek nieudolnych pracodawcow.
Laureaci konkursu ,Sifa Przyciggania” do nich nie nalezg

» ONI DBAJA O PRACOWNIKOW:

Odbierajac w 1996 r. literac-
ka Nagrode Nobla, Wistawa
Szymborska mowila m.in.
o tym, ze wiekszo$¢ miesz-
kancow globu ,,pracuje, zeby
zdoby¢ srodki utrzymania,
pracuje, bo musi” — nie lubig
swojego zajecia, ono ich nudzi,
a jesli je cenia, to tylko dlate-
go, ze nie jest dostepne dla
wszystkich. Réwniez praca po-

ety — oceniala polska laureatka
— jest ,,beznadziejnie niefotoge-
niczna” i traktowana jako co$
niewaznego i niepowaznego.

W gronie najlepszych

Na tle niemal powszechnego
zniechecenia pracg zawodowa
duze wrazenie zawsze robi ra-
dos¢ odczuwana z jej powodu.
Ta rado$¢ przebijala sie przez

wszystkie wystapienia przed-
stawicieli firm wyrdznionych
i nagrodzonych w trzeciej edy-
cji konkursu ,,Sita Przyciggania”,
zorganizowana przez ,Puls
Biznesu” wraz z partnerami
(partner strategiczny: Work
Service, partner merytorycz-
ny: PwC, partnerzy: Orange
Polska, Totalizator Sportowy,
partner gali: Lotte Wedel).

Okazuje sie, ze w Polsce
nie brakuje przedsiebiorstw,
ktére tworza nietypowe kam-
panie employer brandingowe,
pokazujace, ze praca moze
by¢ tez przygoda, pelng coraz
to nowych wyzwan i momen-
tow spelnienia. W naszym
konkursie wyro6zniliSmy
w sumie 13 firm sposréd
52, ktére nadestaly ponad

W tegorocznej edycji konkursu wyrdznilismy w sumie 13 firm sposréd 52, ktére nadestaty ponad 100 zgtoszen w réznych kategoriach. [FOT. mw]

100 zgloszen w réznych ka-
tegoriach.

Spoiki te nie maja problemu
z pozyskiwaniem najlepszych
pracownikow, specjalistow
i menedzeréw. Przeciwnie: na
ambitne i utalentowane jed-
nostki dzialaja jak magnes.

— Jedna z korzysci ocenia-
nia czyich$ kampanii jest to, ze
mozna kras¢ do woli. A zupehie

powaznie: nadestane pomysty
na employer branding sg niewy-
czerpanym zrédlem inspiracji.
Nic, tylko nasladowac najlep-
szych — méwil na gali wiericza-
cej tegoroczng odstone ,,Sily
przyciagania” Jacek Kowalski,
czlonek zarzadu ds. zasobow
ludzkich w Orange Polska.

» Dokonczenie na str. Il
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» Dokonczenie ze str. |

Nadestane prace pomaga-
ja tez rozpoznac¢ najwieksze
wyzwania zwigzane z HR i re-
krutacja. Nalezy do nich po-
kolenie Y. Jak méwil, Tomasz
Zycki, wicedyrektor w zespole
People & Change PwC, wiek-
szos$¢ milenialséw deklaruje, ze
najpozniej za dwa lata zmieni
miejsce pracy.

Mlodzi s3 jedng z najwaz-
niejszych grup docelowych
tych inicjatyw. To w duzym
stopniu wplywa na ich cha-
rakter — kampanie sg orygi-
nalne, zabawne, inteligentne.
Nie brak w nich elementéw
zaskoczenia, pierwiastka eks-
trawagancji i fantazji. Pojawiaja
sie w nich ksiegowi w maskach
i samochdd tesla jako magnes
na geekéw. Wszystko po to, by
zapewni¢ tym akcjom rozglos,
np. w mediach spotecznoscio-
wych. Jednoczes$nie najlepsze
koncepcje nie sg sztukg dla
sztuki, artystycznym popisem,
ale wida¢ w nich spdjnos¢ mie-
dzy forma a trescia.

— Zaangazowanie firm
uczestniczacych w konkursie
,Sita Przyciggania” dowodzi,
ze okreslenie ,,przyjazny pra-
codawca” to nie tylko korpora-
cyjny slogan. Przedsiebiorstwa
naprawde wkladajg serce
w swoje kampanie employ-
er brandingowe, wykazuja
sie wyobraznia, niestychang
kreatywnoscig, odwaga tla-
mania schematéw — twierdzi
Tomasz Slezak, wiceprezes
Work Service.

Nie licz na szczescie
Natomiast Bogdan Pukowiec,
cztonek zarzadu Totalizatora
Sportowego, uwaza, ze skutecz-
ny employer branding — w od-
réznieniu od gier losowych —
nigdy nie zalezy od szczescia,
przypadku. Zawsze jest owocem
ciezkiej pracy i profesjonalizmu
0s6b odpowiedzialnych za wize-
runek pracodawcy.

— Wszystkie kampanie, tak-
Ze te niewyroznione, charak-
teryzuja sie pewng lekkoscia
i naturalnos$cig. Nie ulega jed-
nak kwestii, ze takiego efektu
nie osiaga sie bez hektolitrow
potu, wielogodzinnych bu-
rzy mozgow, lat doswiadczen
i umiejetnosci z pogranicza
HR, komunikacji, marketin-
gu i wielu innych dziedzin.
Zawodowstwo i niemal nauko-
we podejscie nie wykluczaja
za$ aspektu emocjonalnego
— naprawde trzeba kocha¢ te
robote, by przynosila tak wspa-
niale wyniki — argumentuje
Bogdan Pukowiec.

Naprawde warto podjac ten
wysitek. Dobrze prowadzony
employer branding wplywa po-
zytywnie na wszystkie wskaz-
niki biznesowe — strategiczne
i operacyjne. Wedhug réznych
badan, dzieki niemu zwiek-
sza sie 0 30 proc. wydajnos¢
pracy, a o 44 proc. lojalnos¢
i zaangazowanie zatrudnio-
nych. Koszty pozyskiwania
talentéw zmniejszaja sie o 20
proc., zas rotacje o 28 proc.
Ale uczestnikom ,,Pulsowego”
konkursu nie trzeba o tym
przypominaé. Na co dzien
widzg sens i znaczenie swojej
pracy. (vk]© ®
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» LAMANIE SCHEMATOW: Joanna
Grzegorzewska, przedstawicielka firmy

Arla GSS, nagrodzonej w kategorii Najlepsza
kampania employer branding.

» W DRUZYNIE: Emilia Pedrycz
i Maksymilian Pawtowski cieszg sie

z wyrdznienia dla Leroy Merlin

za Najlepsza kampanie employer branding.

!

» NA POKLAD: Karolina Moraczewska

i Anna Kusa z e-point cieszg sie z nagrody
za Najlepszy program wdrozenia

nowego pracownika.

» CONCIERGE:
Zapewniamy
pracownikom
kierowce, fryzjera
i masazyste

— moéwi Marcin
Uscinowicz,
dyrektor HR

w Lacroix
Electronics.

» ATUT: Zarzadzanie talentami na podstawie badan
to nasza specjalno$¢ — ujawnia Bartosz Ciepluch,
dyrektor Nokia Wroctaw.

I ;
» STUDENCI NA STAZU: Spétke Lidl,
doceniong za Najlepszy proces rekrutacyjny,
reprezentowat Przemystaw Nawrot z

dziatu komunikacji.

» TANIO, A DOBRZE: Marta Krol z STX Next z nagroda
za najskuteczniejsza niskobudzetowa inicjatywe EB.

., : T =
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» OTWARTE KARTY: Zabawa, nauka i prostota — na tym
zbudowali$my swoja kampanie zwiekszajaca zaangazowanie
i lojalnos$¢ pracownikéw — méwi Honorata Botoz, ekspert HR
w ING Banku Slaskim.

» MASTER CHAMPION: Tomasz Polewczynski z McDonald's
dziekuje za wyjatkowa nagrode.

» RZADZA W WIELKOPOLSCE: Wyrdznienie za najlepsza
kampanie EB dla VW Poznan odebraty Katarzyna Rzasa-Fronska
i Ewa Golik.

» WARTO DBAC
O LOJALNOSC: P_awel
Groblica z Grupy Zywiec

, #f trzyma statuetke
» EOWCY TALENTOW: Spétka KMD Poland, » ROZWO): Zamiast zatrudnia¢ nowych, za najlepsza inicjatywe
reprezentowana przez Michata Szewczyka, zostata inwestujemy w dotychczasowych pracownikéw budujaca zaangazowanie
wyrdzniona w kategorii Innowacja w rekrutacji. — podkre$la Katarzyna Bandas z AmRestu. i lojalno$¢ pracownikow.



PULS BIZNESU, 23-25 LISTOPADA 2018 III

PARTNER STRATEGICZNY KONKURSU

Rynek juz nie zaskakuje, ale stawia ogromne wyzwania

TOMASZ SLEZAK
wiceprezes Work Service S.A.

eszcze kilka lat temu wielu
przecieraloby oczy ze
zdziwienia patrzac na dzisiejszy
rynek pracy. Drugie najnizsze
bezrobocie w UE, wciaz rosnaca
pula nieobsadzonych miejsc
pracy, ponad milion imigrantow
zarobkowych — to tylko trzy
elementy opisujace obecng sytuacje.
Szokujace? Patrzac z perspektywy
historycznej z pewnoscia, ale w duzej
mierze przedsiebiorcy, jak i cata
gospodarka powoli sie do tego stanu
Przyzwyczaja.

To wida¢ w prowadzonych przez nas
badaniach. W koricdwce biezacego
roku odnotowujemy rekordowy
popyt na pracownikéw, za ktérym
stoi ponad 45 proc. pracodawcow
planujacych rekrutacje. To
najwyzsze wskazanie od 2013 r.
Taki wynik raczej nie dziwi, bo
trend wzrostowy utrzymuje sie
regularnie od ponad pieciu lat.
Cho¢ sytuacja juz nie zaskakuje,

to jednak prowadzenie biznesu

i dziatanie w takich warunkach
rynkowych stanowi ogromne

wyzywanie dla przedsiebiorcow.
Trudnosci z pozyskaniem
kandydatéw, konkurencja wewnatrz-
i miedzysektorowa o kadry, rosnace
koszty pracy, walka z rotacjg
pracownicza — to rzeczywistosé,

z ktéra mierzg sie dzi$ firmy.
Projekty zgloszone do trzeciej juz
edycji ,,Sily Przyciagania” rowniez

na to wskazuja.

Na poczatek warto zwrdci¢ uwage

na Master Championa tegorocznej
edycji, ktorym zostata firma
McDonald’s. Precyzyjna analiza rynku

i wlasnej organizacji, kompleksowos¢
dziatan w wielu obszarach HR,
przemyslana i wiarygodna
komunikacja. Bez fajerwerkéw,

a jednak skutecznie. Tylko i az,
rzetelna i konsekwentnie realizowana
strategia employer brandingowa.

Strategia i komunikacja — staja
si¢ kluczowe w nowoczesnym
HR. Pracodawcy coraz czesciej
dostrzegaja, ze jednorazowe
kampanie, czy pojedyncze
inicjatywy ukierunkowane na
rozwiazanie jednego problemu

KONKURS SIEA PRZYCIAGANIA

przestajg wystarczac. Rynek wymaga
budowania strategii biznesowej

wokot zagadnien kadrowych. Dziatan
w dlugoterminowej perspektywie,
prowadzonych réwnolegle na
wszystkich etapach kontaktu
pracownika z firmg — od budowania
wizerunku pracodawcy w ogole,
przez rekrutacje, onboarding,

az po retencje, synergicznego
wspoldziatania wielu dziatéw firmy.
Takie podejscie, co cieszy, bylo
widoczne w wielu zgtoszonych
projektach.

Druga kwestig, ktora zwraca
uwage, jest waga komunikaciji.

W niemal wszystkich zgloszeniach
wskazywano, zZe najwazniejsze

jest dotarcie do odbiorcow

z odpowiednim przekazem. W walce
o pracownika liczy sie nie tylko to,
co oferujemy, jako pracodawcy,
lecz takze umiejetnosc dotarcia z tg
informacja do pracownika. Jeszcze
nigdy HR i marketing nie byly ze
sobag tak blisko. Ale nie chodzi
jedynie o budowanie zasiegdw, lecz
przede wszystkim o wiarygodnos¢.
Przyktadem sg choc¢by kampanie
przygotowane przez Leroy Merlin,

Volkswagen Poznan, AmRest, Arla,
czy wspomniany juz McDonald’s

— wszystkie te firmy postawily

na najbardziej wiarygodnych
ambasadoréw wilasnej marki

— swoich pracownikéw. Ich
doswiadczenia i realne dzialania staty
sie najlepsza wizytdwka dla firmy.
Innym ciekawym trendem

jest edukacyjny walor wielu
przedsiewzie¢ z zakresu EB. Otwarte
warsztaty, czy mozliwos¢ wziecia
udzialu w realnych projektach
realizowanych przez firme. To
magnes rekrutacyjny, szczegdlnie
dla specjalistow z sektora IT, gdzie
rynek kandydata panuje od dawna.
Z drugiej strony wewnetrzne
programy trenerskie, rozbudowane
programy szkoleniowe. Takie
inicjatywy to czesto wynik badania
potrzeb we wiasnych kadrach.
Pracownicy i kandydaci oczekuja
od firmy nie tylko dobrej pensji

i benefitow. Chca mozliwosé
rozwoju, doskonalenia sie, oczekuja,
ze ich opinie zostang wziete pod
uwage. I jak pokazuja projekty
zgloszone do ,,Sily Przyciggania”,

to da sie zrobi¢. Z korzyscia

dla obu stron. © ®
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Wyjatkowa brania

- dbamy nie tylko o rozwoj
gier spod znaku LOTTO,
ale takze wdrazamy nowe

linie biznesowe.

O

Jedna z najbardziej
rozpoznawalnych
polskich spétek.

Dziatamy nieprzerwanie
od ponad 60 lat.

Przyjazny pracodawca
Ponad 1/3 pracownikéw
to 0soby powyzej

50 roku zycia.

Wykorzystujemy
najnowoczesniejsze
technologie, co zwiazane
jest miedzy innymi

z wejsciem spotki

na rynek e-commerce.

Larzadzanie
réinorodnoscia

Kobiety stanowia wiekszos¢
zatrudnionych pracownikéw.

—=0

4716

>

TOTALIZATOR
SPORTOWY

Wspotpracujac

z najwiekszymi firmami
gamingowymi na swiecie,
umozliwiamy zdobywanie
unikalnej wiedzy.

—0

Jestesmy przyjaznym

i godnym zaufania
pracodawcg, bedac zawsze
otwartym na nowe pomysty
0raz szanujac ustalone zasady.

Stabilne zatrudnienie
Ponad pofowa pracownikéw

posiada staz pracy wyzszy
niz 6 lat.
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Te firmy najlepie) Sc

Najlepsza kampania employer branding

Nagroda gtéwna dla Arla GSS

Stereotypowy obraz ksiegowego przedstawia
osobe powazng, malo kontaktows i zatopiong
w $wiecie cyferek. Stereotyp ten obalaja pra-
cownicy ksiegowosci i finanséw w Arla Global
Shared Services, centrum globalnych ustug dla
dunskiej grupy Arla Foods, ktore znajduje sie
w Gdarnsku. Firma przegrywala z konkurencja
rozpoznawalnoscig marki — kojarzyta sie gléw-
nie z mlekiem i serami, a szerzej z branza FMCG.
Ale to juz przeszlos¢. Dzi§ najwazniejsze grupy
docelowe: studenci i specjalisci finanséw, ban-
kowosci, rachunkowosci, juz wiedza, Ze Arla to
miejsce dla ksiegowych, a w biurowcu nie pro-
wadzi laboratorium badajacego jakos¢ nabiatu,
mimo Ze na recepgji stoja dwie sztuczne krowy
naturalnej wielkosci.

Czescig nagrodzonej kampanii EB byt humo-
rystyczny spot, na ktérym pracownicy — wia-
$nie ksiegowi — wystepuja w krowich maskach.
Najpierw wykonuja swojg prace przy biurkach
i na spotkaniach. Jest szaro i sztywno. Ale po
chwili, wraz ze zdjeciem masek — ukazuje sie
zupelnie inny, kolorowy i ,,odjechany” obraz
pomorskiej firmy.

— Jeden z ksiegowych uzyl pdzniej masek
na swoim Slubie, co wskazuje, ze pracownicy
w pelni utozsamiali sie z t3 nietypowa inicjaty-
wa — podkresla Joanna Grzegorzewska, talent
acquisition manager w Arla GSS.

Wyrdznienie dla Volkswagen Poznan

Ubiegloroczna kampania EB koncentrowala sie
na kandydatach, najnowsza adresowana jest do
pracownikow, i to nizszego szczebla. A jej celem
jest pokazanie, ze Volkswagen Poznan to nie
sztywna korporacja na niemiecka modte, ale
miejsce, w ktorym pracuja ludzie z poczuciem
humoru i pasja. Ich zdjecia pojawily sie na bill-
boardach i autobusach. Znajomi i sasiedzi moé-
wili im czesto zartem, ze stali sie stawni.

— Trzeba duzej odwagi, by publicznie wyrazi¢
dume z pracodawcy i swojej pracy. Dowodzi to,
ze nasi ludzie lubig firme i sie z nig utozsamiaja
— nie kryla zadowolenia Ewa Golik, kierownik
HR w Volkswagen Poznan.

Cieszy sie, ze kampania zostala pozytywnie
odebrana zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz.
Dzieki temu latwiej przedsiebiorstwu bylo spro-
sta¢ wyzwaniu — znalezieniu odpowiedniej licz-
by fachowcéw, aby uruchomié trzecig zmiane
w fabryce we Wrzesni i rozwina¢ produkcje
w Poznaniu. To o tyle trudne, Ze bezrobocie
w stolicy Wielkopolski jest najnizsze w kraju.
Za planowanie, kreacje i produkcje kampanii
oraz zakup mediéw odpowiedzialna byla agen-
cja goody.agency.

Wyrdznienie dla Leroy Merlin Polska

Firma jest co roku doceniana za dobre prak-
tyki HR i honorowana tytutami typu Solidny
Pracodawca i Inwestor w Kapital Ludzki. Nie
dziwi wiec wyrdznienie przyznane Leroy Merlin
Polska w konkursie ,,Sila Przyciggania”. Sie¢ mar-
ketéw branzy budowlanej stworzyla pierwsza
w kraju kampanie wykorzystujaca sponsoring na-
rodowej reprezentacji w pilce noznej. Inicjatywe,
pod hastem ,,Dolacz do naszego zespolu”, zre-
alizowano, uwzgledniajac oczekiwania zatrud-
nionych i mocne strony marki. Doceniono jg za
dostosowanie komunikacji do grupy docelowej,
zaangazowanie pracownikow i spéjnosé ze stra-
tegig biznesowa spotki.

— ChcieliSmy pokazad, ze praca w naszej firmie
jest jak gra w wyjatkowej, zgranej druzynie
— ujawnia Maksymilian Pawlowski, menedzer
ds. komunikacji korporacyjnej w Leroy Merlin
Polska.

Kasjer, doradca klienta, magazynier, pracownik
biurowy z centrali firmy — w spocie wystapity
osoby reprezentujace rézne zawody, ktére wy-
brano na castingu.

Najlepszy program wdrozenia nowego
pracownika (onboarding program)

Nagroda gtéwna dla e-point

Gildie Zainteresowan, Badanie Gallup
StrenghtsFinder (rozwijanie mocnych stron)
i Akademia e-point — to tylko niektére przed-
siewziecia podejmowane przez dostawce inter-
netowych systemow informatycznych, ktére
pokazuja, ze firma stawia na przyjazng atmos-
fere, rownowage miedzy zyciem i pracg oraz jak
najlepsze wykorzystanie talentow. W konkursie
,»Sila Przyciggania” spotka zostata uhonorowana
za program wdrozenia nowego pracownika. ,, Ta
nagroda jest dla nas ogromnym wyrdznieniem
oraz potwierdzeniem, Ze proces onboardingu

W e-point to przede wszystkim moc pracy w ze-
spole” — czytamy na stronie internetowej firmy.

Pomystodawcy kampanii zaznaczaja, ze w ich
przypadku onboarding to nie jednorazowa ak-
cja, ale pdtroczny proces, co sprawia, ze kazda
nowa osoba czuje sie pelnoprawnym cztonkiem
zespohu.

— Powolalismy zespot interdyscyplinarny, re-
prezentujacy rozne dzialy i stanowiska w firmie.
To sprawilo, ze wielu pracownikéw naprawde
zaangazowalo sie w proces i widzi plynace z nie-
go korzysci — mowi Anna Kusa, mlodszy specja-
lista ds. rekrutacji i HR w e-point.

Najskuteczniejsza niskobudzetowa inicjatywa

employer branding

Nagroda gtéwna dla STX Next
Wiecej czesto znaczy mniej. Wysokobudzetowe
dzialania EB przynosza mizerny efekt — firma
nadal ma problemy z pozyskaniem i zatrzyma-
niem talentéw, a o jej rynkowej reputacji lepiej
nie méwic. Z drugiej strony, s przedsiebiorstwa
promujgce marke pracodawcy niemal za grosze.
Nalezy do nich tzw. softwer house — STX Next,
ktory przeprowadzit kampanie edukacyjng — dwa
cykle warsztatow dla testerow oprogramowania.
— Sposrdd 20 uczestnikéow 11 wyrazito zain-
teresowanie rozmowa o wspolpracy z firma.

Dwie osoby juz teraz realizuja dla niej projekty.
Kolejne trafiajg na co§ w rodzaju listy rezer-
wowej — gdy sie pojawi wakat, STX Next sko-
rzysta z ich ushug. Tak pozyskujemy doswiad-
czonych programistow — ujawnia Marta Krol,
recruitment & employer branding specialist
w STX Next.

A co z wydatkami? Przygotowanie materia-
16w marketingowych, dodatkowy czas pracy
prowadzacych warsztaty i gastronomia (pizza,
przekaski, napoje) — wszystko to razem koszto-
walo 3,8 tys. zt.

Najlepsza inicjatywa budujaca zaangazowanie

110jalnosc pracownikow

Nagroda gitéwna dla Grupy Zywiec

~Moje Z” — celem podjetych w Grupie Zywiec
dzialan bylo doprowadzenie do sytuacji, w kto-
rej zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdow w ten
wlasnie spos6b méwi o firmie. W 2015 r., kiedy
zrealizowano jedno z pierwszych wewnetrznych
»Badan klimatu organizacyjnego”, wskaznik za-
angazowania nie byl satysfakcjonujacy — wyno-
sit 56 proc., a na udzial w analizie zdecydowato
sie 61 proc. zatrudnionych. W 2017 uzyskano
juz frekwencje na poziomie 90 proc. oraz zaan-
gazowanie siegajace 69 proc. (ten sam poziom
uzyskano réwniez rok wezesniej). W miedzycza-
sie zapytano samych pracownikdw, jak mozna
bytoby usprawnic dziatanie firmy i poprawic¢
komunikacje wewnetrzng. I stworzono wiele
odrebnych programoéw, ktére potem wpieto
w jeden — ,Moje Z”. Uaktywniono projekty
ukierunkowane na zdrowie pracownikdéw, ich
bezpieczenstwo, rozwdj osobisty i postrzeganie
firmy jako przyjaznego miejsca pracy. Udalo sie
dzieki otwartemu dialogowi z pracownikami.

Wyréznienie dla ING Banku Slaskiego

Kto gra z pracownikami w otwarte karty, ten
zyskuje ich zaangazowanie i poprawia komu-
nikacje w organizacji. W ING Banku Slaskim
potraktowano to doslownie i opracowano ta-
lie z fiszkami, na ktdrych rozpisano serie ¢wi-
czen budujacych np. poczucie zaufania mie-
dzy czlonkami zespoléw czy zwiekszajacych
ich lojalnos¢. Zadania zostaly skonstruowane
na podstawie wiedzy i doswiadczenia specja-
listéw HR.

Menadzerowie banku korzystajg z gry jako
formy np. rozgrzewki podczas szkolen pracow-
nikéw — i od nich wiasnie wyszla inspiracja do
stworzenia ,,Otwartych kart”. Koncepcja juz te-
raz doczekala sie kilku pozioméw i wersji.

Wedlug badania Pulse Check za II kwartat
2018 r. w firmie tej poziom komunikacji we-
wnetrznej dochodzi do 8,2 pkt. na 10 mozli-
wych, poczucie przynaleznosci zyskato 7,7 pkt.,
wspieranie i inspirowanie — 7,5 pkt., a zaanga-
zZowanie w prace — 7,2 pkt.

Milenialsi oceniajg

Nagroda dla Nokii

Jak pozyskac specjalistow IT o réznorodnym
doswiadczeniu i umiejetnosciach programo-
wania i testowania? Ta grupa uwielbia zagadki
i wyzwania intelektualne.

Dlatego wroclawskie centrum techno-
logiczne Nokii wymys$lilo kampanie
,Followthebluerabbit”, nagrodzona przez
milenialséw. Co dwa tygodnie na specjal-
nej stronie byly publikowane co najmniej
trzy zagadki w kategoriach: programowa-
nie, testowanie i matematyka. Uczestnik,
ktéry zdobyl najwiecej punktéw, automa-

tycznie byl zatrudniany. Dzieki akcji do
TC Wroclaw w sprawie pracy zglosito sie
45 0s6b. Zatrudnienie jednej osoby kosztowato
2166 zt.

— To nie pierwsza tego rodzaju akcja.
Weczesniej wydrukowalismy billboardy z ko-
dem. Programisci zapisywali go w swoich ze-
szytach i rozszyfrowywali go. Nawet mysleli-
$my, ze koncept bedzie totalng klapa. Ale nie,
pomyst chwycit, a nasze dzialania w ramach
,Followthebluerabbit” sa jego kontynuacja
— moéwi Martyna Kosiorek, talent acqusition ma-
nager North Europe w Nokii.

Najlepszy program zarzadzania talentami

Wyrdznienie dla Nokii
Rozwijanie talentow wewnatrz firmy, zamiast
szukania 0sob z zewnatrz — taki byl cel programu
,Future Project Manager” Nokii. Bioracy udziat
mieli za zadanie zaprojektowanie planu projek-
tu budowy mostu przy dostepnych zasobach
i czasie, a takze opisanie dwdch sytuacji z zycia
zawodowego, ktére sprawdzaly ich umiejetnosci
dazenia do celu i radzenia sobie z niepewnoscia.
W programie wzielo udzial 60 pracownikéw
z 16znych dziatéw, 50 mentoréw, ok. 50 bezpo-

$rednich przelozonych uczestnikow, 6 treneréw,
3 specjalistéw ds. rozwoju kompetencji oraz patron
programu — czlonek zarzadu Nokii we Wroclawiu.

W efekcie firmie udato sie zwiekszy¢ liczbe
0s6b gotowych do objecia roli project managera.
30-stu uczestnikow programu zajelo role zwia-
zane z zarzadzaniem projektami.

Wyroznienie dla AmRest
,Wkazdym czlowieku drzemie potencjatikazdy
jest talentem” — zapewnia AmRest, ktory swoich

pracownikow okresla anglojezycznym ,,high po-
tentials”, w skrocie ,,HiPot”. Jak swoja teze wciela
W organizacji?

W 2017 r. wprowadzono program ,,Spread
Your Wings” obejmujacy wszystkich pracowni-
kéw. Przygotowywat ich do przejecia nowego
pakietu obowiazkéw i wiekszej odpowiedzial-
nosci, a firmie pozwalal na realizacje szeroko
zakrojonej ekspansji — rok wcze$niej AmRest
posiadat ok. 1,2 tys. restauracji m.in. Starbucks,
KFC, Pizza Hut, a wczesny cel firmy zakladat

dwukrotny wzrost w kolejnych latach i akwizy-
cje nowych marek.

Autorski program zarzadzania wewnetrznymi
talentami przygotowywal pracownikéw do re-
alizacji tej strategii. W 2018 r. objetych nim byto
ok. 40 tys. 0sob z 16 krajow. Zakwalifikowano
pracownikéw najbardziej gotowych do wyjscia
ze sfery komfortu i przyjecia roli nowych lide-
réw. Przypisano im indywidualne plany rozwoju
i udzielono wsparcia w procesie podnoszenia
wlasnych kwalifikacji.
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1agaja pracownikow

Najlepsza inicjatywa
,out of the box”

Nagroda gtéwna dla Lacroix Electronics

Fryzjer, szewc, krawiec, a takze ekologiczna pralnia
i masaz na rozluznienie. Zapomniale$ o kwiatach z oka-
zji rocznicy $lubu? Zaden problem. Agent do zadan
specjalnych Maciej wreczy je twojej zonie. Zaniesie tez
twoje dokumenty do skarbéwki, dostarczy leki na bdl
glowy i zaprowadzi auto do mechanika. Jest tylko je-
den warunek: musisz pracowa¢ w Lacroix Electronics
w Kwidzynie.

To czes¢ kampanii ,,Zadbamy”, ktéra producent pod-
zespoldéw elektronicznych dla motoryzacji i przemystu
prowadzi od 2017 r. Projekt nosi nazwe ,,Concierge”.

Jest tez drugi, uruchomiony w lipcu — ,,LaKarta”, dzie-
ki ktéremu zatrudnieni dostaja znizki w kwidzynskich
sklepach, punktach ustlugowych i zakladach rzemies-
Iniczych.

— Partnerami naszej kampanii nie sg miedzynaro-
dowe korporacje, ale mate miejscowe firmy rodzinne,
cukiernicy, piekarze, mate sklepy spozywcze — informu-
je Marcin Uscinowicz, dyrektor personalny w Lacroix
Electronics

Rzeczywiscie, tak duza skala pomystéw na roz-
pieszczanie pracownikéw, dowodzi, ze EB w wydaniu
Lacroix jest przykladem dzialania ,,out of the box”.

International Employer

Nagroda gtéwna dla firmy McDonald’s
Kampania promowala réznorodnos¢ w pracy.
Celem programu skierowanego do obcokrajowcéw
byta budowa marki McDonald’s jako pracodawcy
rowniez dla obcokrajowcow oraz walka ze stereo-
typami funkcjonujacymi w tej grupie. Program
trwat od lutego 2017 r. do kwietnia 2018 r.

Mimo ze firma jest globalna, to kampania
firmy byla przeprowadzona lokalnie i dopaso-
wana do polskiej specyfiki. Kapitula docenita
duzy wysitek wlozony w przygotowanie przed-
siewziecia i zwrdcila szczeg6lna uwage na takie
elementy jak uporzadkowanie systemow, onbo-
arding, integracje pracownikéw i umozliwienie
wchodzenia w kulture organizacji. Znaczenie
podczas oceny mial rowniez prosty proces skla-
dania aplikacji oraz dopasowanie narzedzi do
grupy docelowe;j.

Warto doda¢, ze firma jest prekursorem pod
tym réznorodnosci pracowniczej — i czesto bywa
podawana jako wzér dla innych firm poszukuja-
cych rozwigzan w tym zakresie.

Master Champion

Nagroda dla McDonald’s Polska

Nagroda specjalna, ktéra kapituta przyznata firmie
wyjatkowo wyrdzniajacej sie wsrod zgloszonych.
McDonald’s Polska nadestat cztery prezentacje, z kto-
rych kazda potwierdzata wysoki poziom dbatosci o em-
ploer branding. Kapitula nagrodzila firme za komplek-
sowos$¢, lamanie schematow, podazanie za globalnymi
trendami oraz dostosowanie wszystkich dzialan do
wspolczesnego rynku pracy i potrzeb pracownikow.

— To bardzo mile zaskoczenie. Jestesmy obecnie na
etapie wielkiej zmiany — od pewnego czasu zaczeli-
$my zupelnie inaczej podchodzi¢ do tematu employer
brandingu, zmienia sie u nas proces szkolenia oraz
podejscie do talentow. To konsekwentna, sumienna
praca, stawianie na przemyslane rozwiazania, ktére
odpowiadajg na potrzeby rynku i kandydatéw. Nasze
dzialania sg przede wszystkim skuteczne, a teraz tez
nagradzane. Jesli jest sie na szczycie, dobrze byloby na
nim pozostac. To dla nas motywator, Zeby robic lepiej,
wiecej i skuteczniej — podkreslit Tomasz Polewczynski,
konsultant ds. employer reputation & engagement
w McDonald's Polska.

PARTNER MERYTORYCZNY KONKURSU

Innowacja w rekrutacji
— candidate interaction

Wyrdznienie dla KMD Poland
Jak dotrze¢ do kandydatéw rozpieszczonych, gonigcych za nowosciami i zabiega-
nych geekdéw? Moze przejazdzka tesla, niezobowigzujaca rozmowa o technologiach
albo inna superatrakcja niekojarzgca sie z rekrutacjg (informatycy i programisci
majg dystans do HR).
Ta droga podaza KMD Poland, firma z branzy IT, ktéra uwaza, Ze to element zasko-
czenia przycigga uwage kandydatow z pokolenia zwanego cyfrowymi tubylcami (nie
znaja swiata sprzed epoki internetu i aplikacji mobilnej). Spétka skierowata swoje
dzialania EB do branzowej elity
— Akcja miala elitarny charakter. Nie mozna sie byto samemu zglosi¢.
Chcielismy rozmawia¢ tylko z przedstawicielami grupy high potentials — méwi
Michat Szewczyk, EB and communication junior specialist w KMD Poland.
Rozpoznawalnos¢ fimy jest w Polsce srednia. A w Danii to branzowy lider,
ktory od 40 lat informatyzuje sektor panistwowy i prywatny. Przedstawiciele
KMD Poland nie majg watpliwosci, ze dzieki swoim nietypowym inicjatywom
EB zwiekszg znajomos¢ marki i zapewnig sobie najlepszych fachowcow.

Najlepszy proces
rekrutacyjny

Wyroznienie dla Lidl Polska
Pracowici, ambitni, chetni do podejmowania wyzwan — do takich studentéw
potentat handlu detalicznego zaadresowal program stazowy ,,The Lidl Way To
Career”. Mogli sprobowac swoich sil w takich dzialach, jak marketing, HR, za-
kupy, sprzedaz, finanse i ksiegowos¢, a takze w zespotach specjalizujacych sie
w budowlance i prawie. Zaoferowano im wynagrodzenie — 3 tys. zl. brutto (dla
poréwnania: poczatkujacy kasjer zarabia 450 zt mniej).

— Naplyneto 850 aplikacji, na program zakwalifikowato sie 30 studentéw, po stazu
zostalo z nami 17 0séb — podaje Przemystaw Nawrot z dzialu komunikacji Lidl Polska.

Dopowiada, ze w kampanii EB chodzilo przede wszystkim o zwiekszenie
$wiadomosci marki Lidl i zdobycie jej naturalnych ambasadoréw oraz o prze-
testowanie nowych koncepcji rekrutacyjnych. Firmie zalezalo takze na na-
wigzaniu efektywnej komunikacji ze studentami. Wszystkie cele — zapewniaja
organizatorzy programu stazowego — udalo sie osiaggna¢ w stopniu lepszym
niz zadowalajacy.

Firmy musza dbac o talenty

TOMASZ ZYCKI
wicedyrektor w zespole People & Change PwC

sile i sprawnosci organizacji
w obecnych czasach nie
$wiadczy juz tylko liczba
sprzedanych towaréw
czy ushug, nie tylko liczba lojalnych
klientéw czy rekomendacji w mediach
spotecznosciowych. O kondycji
firmy w duzej mierze decyduje jej
umiejetnos¢ zarzadzania talentami,
czyli pracownikami z kluczowymi dla
przedsiebiorstwa umiejetnosciami.
Kazdy z etapow tego zarzadzania jest
wyzwaniem, zaczynajac od rekrutacji,
poprzez odpowiednie wprowadzenie
do firmy, zapewnienie rozwoju,
satysfakcji z wykonywanej pracy,
zbudowanie lojalnosci i zaangazowania.
To trudne tym bardziej,
ze firmy dzialajace w Polsce
nie konkuruja o pracownikéw tylko
ze soba, ale tez z zagranicznymi
podmiotami, otwartymi na
utalentowanych, mtodych ludzi,
dla ktorych relokacja nie jest
takim problemem jakim
byla dla ich rodzicow.

W kontekscie rosnacej wsrod
pracodawcow konkurencji catkowicie
zrozumiata staje sie popularnosé
stowa wellbeing i wszelkiego rodzaju
dziatan zgromadzonych wokoét
satysfakcji pracownika. Nie dziwi tez
spotykane coraz czesciej w firmach
stanowisko happiness managera, albo
ekspertow od employee experience.
Z pomocg przychodza coraz

czesciej takze nowe technologie,

a narzedzia wykorzystujace
sztuczng inteligencje pozwalaja
dopasowac kulture organizacyjna
do profilu pracownikéw lub
odwrotnie — nowych pracownikéw
do sprawdzonej juz kultury
organizacyjnej. Przedsiebiorstwa
coraz bardziej zdajg sobie sprawe,
Ze inwestycje w talenty sa tak samo
wazne jak ich model biznesowy,
strategia rozwoju czy wizerunek.

Jak wida¢ ,,sita przyciagania”

nie moze ograniczac sie tylko

do kampanii employer brandingowych,
takze waznych, ale bedacych raczej
punktem startu dla wszystkiego,

co musi wydarzy¢ sie pdzniej.
Zarzadzanie talentami to powigzane
ze soba dzialania z wielu obszarow
funkcjonowania firmy. Odpowiadaja
za nie nie tylko osoby pracujace

w HR. Pamietajmy, Ze kulture
organizacyjng tworzg wszyscy
pracownicy, za rozwoj pracownikow
odpowiadaja réwniez menedzerowie,
a na wizerunek pracodawcy sklada
sie opinia zaréwno obecnych
pracownikéw, jak tez alumnow.

Takie kompleksowe spojrzenie na
sprawy ludzkie z pewnoscig pozwoli
firmom by¢ bardziej konkurencyjnym
i pozgdanym pracodawca.

Laureaci konkursu

»Sita Przyciagania” to dowod
na to, ze zarzadzanie talentami
mozna realizowac¢ w sposob
niezwykle efektywny i kreatywny.
Nie zawsze chodzi o duzy
budzet. Liczy sie¢ pomyst i jasno
okreslony cel. Wszystkim
nagrodzonym w tegorocznej
edycji nalezg sie wielkie brawa
i gratulacje. (rot.wvm) © ®
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Czego uczy nas Sita Przyciggania?

JACEK KOWALSKI
czlonek zarzadu Orange Polska
ds. zasobéw ludzkich

egoroczna edycja konkursu

jest rekordowa pod

wzgledem liczby zgloszen.

Ich jakos¢ swiadczy o tym,
ze pracodawcy podchodza do dzialan
employer brandingowych powaznie
i kompleksowo. Dbaja o to, by strategia
EB nie pozostala ,,na papierze”,
ale byla widoczna w konkretnych
dzialaniach. Firmy zwracajg coraz wiecej
uwagi na budowanie zaangazowania
pracownikow. Najlepiej, jesli dzialania
sa zgodne z kultura organizacyjna,
warto$ciami i prowadzonym biznesem.
Spojnosé sprawia, ze pracownicy chetniej
sie z takimi markami wigza.

Liczy sie rowniez pomyst na to, jak
przyciagnac¢ uwage odbiorcow i zostac

w ich pamieci na dtuzej. Okazuje sie,

ze odwazny i nieco kontrowersyjny
kierunek, jaki obrat zwyciezca kategorii
,Najlepsza kampania employer
brandingowa”, moze by¢ tym wlasciwym.
Przygotowanie idealnej koncepcji to

duze wyzwanie, ale niektérym sie udaje.
Doceniamy to i podziwiamy.

Dlaczego konkurs ,,Sita Przyciggania”

do mnie przemawia? Jestem
zwolennikiem uczenia sie przez
doswiadczenie. Uwazam, ze dzialanie,

a potem danie sobie szansy i czasu na
wyciagniecie wnioskow z tego, czego
dokonalismy, powinno by¢ elementem
naszego stylu dzialania jako menedzerow
i ,specjalistow od ludzi”. Bardziej
zaawansowang forma jest przekazanie
swoich mysli w sposob syntetyczny

i zrozumialy, a jeszcze lepiej — nauczenie
innych tego, co sam wiesz. W ,,Sile
przyciggania” mamy to wszystko,

a nawet wiecej. Sa tu kwestie wazne dla
uczestnikéw, ale tez inspiracje dla jurora.

Jakie wnioski z konkursu ptyna dla
uczestnikéw? Po pierwsze, zespot
powinien w ,kompaktowej” formie
przedstawi¢ swoj projekt i nie moze to
by¢ rzecz trywialna. Chcemy pokazac
Klase i ...wygrac. Ta rywalizacja juz
stanowi wartos¢. Po drugie, nie tylko
pomysl, lecz takze forma moze by¢
elementem rozstrzygajacym. Projekt
musi tworzy¢ jednolitg catos¢. Naszych
pracownikéw i kandydatéw traktujemy
jak klientéw, ktérym trzeba sprzedac
idee.

Liczy sie efekt, i to, czy zespot osiggnat
cel. Po trzecie, to czas na nierutynowe
myslenie. Takie koncepcyjne ,,out of the
box”. W tym s3 zawarte dwie korzysci:
mozliwo$¢ zrobienia czego$ inaczej

i zaprezentowania sie w konkretnym,
skutecznym dzialaniu. Po czwarte,
promocja zespotu. C6z wart menedzer
HR, ktdry nie buduje wewnetrznej
satysfakcji swoich kolegéw i kolezanek?
Ktdry nie chce sie pochwali¢ tym,

co ma najlepszego?

A teraz cos dla jurora. Po pierwsze,
zastrzyk energii. Ponad 100 zespotow,
zdecydowanych by pokaza¢ swoja prace.
To inspirujace, mdc to obserwowad

i uczy¢ sie. Po drugie, to Swietny ,,brain
— jogging”. Tyle pomystéw w tak krétkim
czasie. Zrodlo inspiracji na wysokim
poziomie. Moze ktoras z idei stanie sie
punktem wyjscia do wlasnych nowych
pomystow? Po trzecie — dyskusja
jurorow. Dzieki kolezankom i kolegom

z jury mozna zobaczy¢ co$, na co

nie zwrociliSmy wcze$niej uwagi.

Udziat w jury to dla mnie wielka
przyjemnos¢, kolejne doswiadczenie
zawodowe, okazja do wymiany mysli

z najlepszymi w branzy. © ®
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Pracodawca 1 pracownik to rowni partperzy

OLGIERD CIESLIK
prezes zarzadu Totalizatora Sportowego

bserwacja w ostatnich dwoch

dekadach relacji pracodawcy

z pracownikiem najpierw

uswiadomila temu drugiemu,
jak wazna jest umiejetnos¢ zaprezentowania
swoich kompetencji i motywacji, a nastepnie
stworzyla przestrzen do budowania
wizerunku marki pracodawcy. Bo rynek
pracy — jak wszystko w zyciu — dazy do
réwnowagi.

Potaczenie dziatan podejmowanych przez
pracodawcow w celu pozyskania do swoich
zespotow pracownikow o preferowanym
profilu z najnizszym od lat wskaznikiem
bezrobocia spowodowalo, Ze obie strony do
rozmdw o potencjalnej wspolpracy zasiadaja
jako réwnoprawni partnerzy. I taka formuta
winna by¢ kontynuowana, bo pozyskac
pracownika to jedno, a utrzymac wspodtprace
w dhuzszej perspektywie — to drugie. Warto
o tym pamietac.

W Totalizatorze Sportowym dotad niezle
nam to wychodzito, bo przecietny czas
zatrudnienia w spétce to ok. 10 lat. Nie
oznacza to jednak, Ze tracimy czujnosc.

Wrecz przeciwnie — intensyfikujemy
dzialania na rzecz komunikacji z rynkiem
pracy i staramy sie stworzy¢ takie warunki,
aby utrzymac standard stabilnego
pracodawcy. Osiggamy to miedzy innymi
poprzez stwarzanie pracownikom
mozliwosci rozwoju, co daje im komfort
realizacji nowych zadan. Nasi ludzie chetnie
podejmuja i inicjujg dzialania rozwojowe,

a spora czes¢ tych dzialan jest inicjatywa
samych pracownikéw. Doskonale zdajemy
sobie sprawe, ze bez wiedzy i zaangazowania
ludzi nie uda nam sie wcieli¢ w zycie naszych
ambitnych planow.

Jest to niezwykle wazne, poniewaz Totalizator
Sportowy intensywnie sie rozwija i wchodzi
W nowe obszary biznesowe zwigzane

z tworzeniem produktow, ktore tym razem
pojawig sie w rzeczywistosci wirtualnej.
Naszym duzym atutem zachecajacym
pracownikow do rozwazenia wspotpracy
jest intensywne wejscie w rynek gamingowy.
A zatem najwiekszym wyzwaniem jest
pozyskanie 0sdb specjalizujacych sie

w obszarze nowych technologii.

Celem pracodawcow jest stworzenie
zespotow nie tylko kompetentnych
i zaangazowanych, lecz takze lojalnych.

W obszarze budowania lojalnosci personelu
jest to przestrzen do zagospodarowania i do
stworzenia pracownikom takiej atmosfery,
aby chcieli zosta¢ u nas na dluzej.

Majac to na uwadze, w Totalizatorze
Sportowym nie tylko pracujemy.
Angazujemy sie tez w sport i kulture.

W tym roku zalezalo nam, aby pracownicy
bezposrednio wspierali olimpijczykdw —

i finalnie 7 laureatéw specjalnych konkurséw
pojechalo na igrzyska zimowe.

Dziatamy réwniez prospotecznie. Z okazji
100. rocznicy odzyskania przez Polske
niepodleglosci ufundowalismy stypendia dla
100 wyjatkowych studentéw na taczng kwote
péttora miliona zlotych.

Nasze czasy cechuje duza dynamika
zmian, dlatego niezbedne jest stale
modyfikowanie dotychczasowych

i szukanie nowych, skutecznych
rozwigzan na rzecz tworzenia przyjaznego
srodowiska pracy. I to jest w tej chwili
najwiekszym wyzwaniem employer
brandingu. A kontynuacja partnerskiej relacji
pomiedzy pracownikiem a pracodawcg
wydaje sie by¢ kwestig kluczowa. Bo czyz nie
jest tak, ze dazenie do réwnowagi to takze
wspOldziatanie i wzajemnoscé? © ®

REKLAMA

IR

Cena netto smartfona w planie Dla Firm z Multipakiem XXL przy umowie na 36 miesiecy. Smartfon dostepny do wyczerpania zapasow.
Podana najnizsza cena na dzien 9.11.2018 r. Wiecej w regulaminie dostgpnym u sprzedawcy, na orange.pl lub pod numerem 801 234 567
(optata zgodna z cennikiem). Sie¢ nr 1 z najwieksza liczba klientéw ustug mobilnych i stacjonarnych.

za 23 zt

+VvAT/mies.

L —

Samsung Galaxy S8

4696

y£: | 23 zt

+VvAT/mies.

Huawei P20
64 GB dual SIM



REKLAMA 4719

Naszqg pracq jest znalez¢ Ci pracownika

Dzieki niemal dwudziestoletniemu do$wiadczeniu w obszarze HR doskonale rozumiemy
potrzeby zarowno Klientéw, jak i pracownikow. Obserwujemy i reagujemy na zmiany na rynku
pracy, dzieki czemu mozemy precyzyjnie wspiera¢ Twoje cele biznesowe. Wspdtpracujgc

Z nami masz pewnose, ze znajdziemy wiasciwych ludzi, z odpowiednimi kwalifikacjami,

w potrzebnej ilosci, na czas. Pozwél nam znalezé pracownikéw dla Twojej firmy!

www.workservice.com
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